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  ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอสังคม ได้พัฒนาปรับปรุงและรวบรวมหลักสูตรอบรมประชาชน 
ศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน การศึกษาแบบชั้นเรียนวิชาชีพ หลักสูตร ช่างซ่อมโทรศัพท์มือถือ จำนวน 33 ชั่วโมง ซึ่งเป็น
หลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพบริบทและสภาพแวดล้อมของชุมชน เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนการศึกษาแบบ
ชั้นเรียนวิชาชีพ ได ้
 

  ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอสังคม ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา
หลักสูตรในครั้งนี้ ประกอบด้วยวิทยากรวิชาชีพ ครู กศน.ตำบล เจ้าหน้าที่งานการศึกษาต่อเนื่อง เป็นหลักสูตรที่ผ่าน
การเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและอนุมัติโดยผู้บริหารสถานศึกษา สามารถนำไปใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบชั้นเรียนวิชาชีพต่อไป 
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หลักสตูรวชิาชา่งซอ่มโทรศพัท์มอืถอื 
จำนวน 33 ชัว่โมง 

กลุม่อาชีพเฉพาะทาง 
ศูนยส์ง่เสริมการเรยีนรูร้ะดับอำเภอสงัคม 

1. ความเปน็มา  
  ในปัจจุบันเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันเพิ่มมากขึ้นทั้งในด้านการ
ติดต่อสื่อสาร และเป็นเครื่องมือช่วยในการประกอบอาชีพ เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือได้ถูกพัฒนาให้มีความสามารถ
พิเศษเพิ่มมากขึ้น โดยมีการพัฒนาโปรแกรมให้สามารถใช้งานในลักษณะเป็นคอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก หรือ
สมาร์ทโพน (Smart Phone) สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่ออำนวยความสะดวกได้ในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง งานด้านการศึกษา สืบค้นข้อมูลหาความรู้ เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ ใน
ยุคปัจจุบัน ด้วยจำนวนการใช้งานที่มีอยู่เป็นจำนวนมาก และมีความต้องการใช้งานสูงจึงทำให้เกิดการสร้างรายได้ใน
เชิงพาณิชยกรรมได้ 

ในสภาพปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างหนึ่งในชีวิตประจำวันของมนุษย์มากขึ้น ในการ
ติดต่อสื่อสารกันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ที่ง่ายและสะดวกมากขึ้น  ซึ่งผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือที่หลากหลาย
บริษัทก็แข่งขันที่จะผลิตสินค้าให้มีการพัฒนาระบบการใช้งานที่มีประสิทธิภาพให้สูงขึ้นและหากโทรศัพท์มือถือที่เกิด
เสียหาย ชำรุดหรือขัดข้อง จากการใช้งานไม่ได้ ก็ต้องเรียกหาช่างซ่อมโทรศัพท์มือถือ 

โดยหลักสูตรการประกอบอาชีพช่างซ่อมโทรศัพท์มือถือ มีส ่วนช่วยในการพัฒนาความรู ้ ทักษะ 
ความสามารถในการประกอบอาชีพและช่วยสร้างรายได้ให้กับผู้เรียนทั้งในงานขาย การซ่อมบำรุง และงานบริการโดย
แยกเนื้อหาหลักสูตรในองค์ประกอบออกเป็นส่วนต่างๆ เช่น ฮาร์ดแวร์ เป็นการศึกษาเนื้อหาของโทรศัพท์มือถือ และ
ซอฟต์แวร์เป็นการศึกษาเนื้อหาของโทรศัพท์มือถือในส่วนของโปรแกรม จนสามารถนำไปประกอบอาชีพได้ต่อไป 
 
 

2. หลักการของหลักสูตร  
2.1 เป็นหลักสูตรที่เน้นการจัดการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทำ 

  2.2 เป็นหลักสูตรที่เน้นการเรียนรู้ปฏิบัติได้จริง เพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้จริง 
  2.3 เป็นหลักสูตรที่ผู้เรียนสามารถนา ความรู้ไปเทียบโอนเข้าสู่หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕5๑ 
ในรายวิชาเลือกของสาระการประกอบอาชีพ 
 
 

 3. จุดมุ่งหมาย  
 3.1 เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะความรู้ ความเข้าใจ ความชำนาญด้านการตรวจซ่อมและบำรุงรักษา
โทรศัพท์มือถือให้สามารถนำไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ 
 3.2 เพ่ือลดอัตราการว่างงาน เป็นทางเลือกหนึ่งสำหรับการประกอบอาชีพในชุมชน 
 
4. กลุ่มเป้าหมาย  

4.1 ผู้ไม่มีอาชีพ  
4.2 ผู้มีอาชีพและต้องการพัฒนาอาชีพ  



 

5. ระยะเวลา  
ทฤษฎี จำนวน  20 ชั่วโมง  
ปฏิบัติ จำนวน  13 ชั่วโมง 

                     รวม    33  ชั่วโมง  
 
โครงสร้างหลักสูตร 
 

ที ่ เรือ่ง จดุประสงค์การเรียนรู ้ เนือ้หา การจดักระบวนการเรยีนรู้ 
จำนวนชัว่โมง 

ทฤษฎ ี ปฏบิตั ิ
1 ช่องทางการประกอบอาชีพ

ช่างซ่อมโทรศัพท์มือถือ 
1.1 อธิบายความสำคัญใน
การประกอบอาชีพช่างซ่อม
โทรศัพท์มือถือได ้
1.2 อธิบายความเป็นไปได้ใน
การประกอบอาชีพช่างซ่อม
โทรศัพท์มือถือ ได้แก่ การ
วางแผนการบร ิหารจ ัดการ  
การหาแหล่งเงินทุน การเลือก
ทำเลที่ตั้ง และการจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ 
1.3 สามารถจ ัดหาแหล่ ง
เรียนรู้ได้ 
1.4 บอกทิศทางการประกอบ
อาชีพ ได ้

1.1 ความสำคัญในการประกอบ
อาชีพการซ่อมโทรศัพท์มือถือ 
1.2 ความเป็นไปได้ในประกอบ
อาชีพการซ่อมโทรศัพท์มือถือ 
1.3 ศึกษาหาความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง 
1.4 ทิศทางการประกอบอาชีพ  
 

1.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สถานประกอบการ  
สื่อของจริง สื่อบุคคลในชุมชน เพ่ือนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้ในการ
ประกอบอาชีพที่มีความเป็นไปได้ใน
ชุมชน 
1.2 วิเคราะห์อาชีพท่ีสามารถเลือก
ประกอบอาชีพได้ในชุมชนจากข้อมูล
ต่างๆ 
1.3 ศึกษาดูงานในสถานประกอบการ
การซ่อมโทรศัพท์มือถือในชุมชน 
1.4 ครู ผู้เรียน และผู้รู้ ร่วมกัน
อภิปรายเกี่ยวกับทิศทางการประกอบ
อาชีพการซ่อมโทรศัพท์มือถือ 
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    ในรูปแบบที่เหมาะสมกับตนเอง เช่น 

ลูกจ้าง เจ้าของกิจการ ร่วมทุน ฯลฯ 
โดยคำนึงถึงศักยภาพ  5  ด้าน  ได้แก่  
ศักยภาพทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละ
พื้นที่  ศักยภาพของพื้นที่ตามลักษณะ
ภูมิอากาศ  ศักยภาพของภูมิประเทศ   
และทำเลท ี ่ต ั ้ งของแต ่ละประเทศ  
ศักยภาพของศิลปะ  วัฒนธรรม 
ประเพณีและวิถีชีวิตของแต่ละพื้นที่ 
และศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ใน
แต่ละพ้ืนที่ 

  

2 ทักษะการประกอบ อาชีพ
ช่างซ่อมโทรศัพท์มือถือ 

2.1 บอกความรู้พื้นฐานด้าน
โทรศัพท์มือถือ    
2.2 บอกการดำเนินธุรกิจ
ซ่อมโทรศัพท์มือถือ 
 

2.1 ความรู้พื้นฐาน
โทรศัพท์มือถือ    
2.2 การดำเนินธุรกิจซ่อม
โทรศัพท์มือถือ 
 

2.1 ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องรับ
ฟังวิทยากรบรรยายให้ความรู้สาธิตเป็น
ขั้นตอน 
2.2 ฝึกปฏิบัติจริงเป็นรายบุคคลและ
รายกลุ่ม 
2.3 บันทึกผลการปฏิบัติงาน 
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3 การบริหาร จัดการในการ 
ประกอบอาชีพ 

3.1 สามารถวางแผนกลยุทธ์
ในการบริหารจัดการ
ประชาสัมพันธ์ และการจัดทำ
ข้อมูลลูกค้าได้ 
3.2 สามารถวางแผน
การตลาดและบริการหลังการ
ขายได้ 

 การบริหารจัดการอาชีพการซ่อม
โทรศัพท์มือถือ 
3.1 ประชาสัมพันธ์ 
3.2 การจัดทำข้อมูลลูกค้า 
3.3 การวางแผนการตลาด 
3.4 การบริการหลังการขาย 
3.5 ปัญหาอุปสรรคและวิธีแก้ไข 

การบริหารจัดการ จัดให้ผู้เรียน 
3.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ 
3.2 การกำหนดและควบคุมคุณภาพ
การซ่อมตามที่ต้องการ 
3.3 ศึกษาการลดต้นทุนการผลิตแต่
คุณภาพ คงเดิม 
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  3.3 สามารถวางแผน

แก้ปัญหาอุปสรรคและ
วิธีแก้ไขได้ 
3.4 สามารถจัดการความ
เสี่ยงของอาชีพได้ 
3.5 สามารถวิเคราะห์ต้นทุน/
ผลกำไร   ราคาส ินค ้าและ
บริการ คู่แข่งทางการตลาด 
และประเมินผลการประกอบ
อาชีพได้ 

3.6 การจัดการความเสี่ยงของ
อาชีพ 
3.7 วิเคราะห์ต้นทุน/ผลกำไร 
3.8 วิเคราะห์ราคาสินค้าและ
บริการ 
3.9 วิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาด 
3.10 ประเมินผลการประกอบ
อาชีพ 

3.4 กำหนดทิศทาง เป้าหมาย กลยุทธ์ 
และแผนการตลาด 
3.5 ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงที่
คาดว่าจะเกิดข้ึนและมีแนวทางในการ
จัดการความเสี่ยง 
3.6 ศ ึกษาข ้อม ูลการตลาดและ
วิเคราะห์ความต้องการของตลาดใน
ชุมชน 
3.7 ดำเน ินการตามกระบวนการ
จัดการตลาด เช่น การคิดต้นทุนการ
ผลิต กำหนดราคาขาย การส่งเสริมการ
ขาย การกระจายสินค้า 

  

4 โครงการประกอบอาชีพ 4.1 บอกความสำคัญของ
โครงการอาชีพได้ 
4.2 บอกประโยชน์ของ
โครงการอาชีพได้ 
4.3 บอกองค์ประกอบของ
โครงการอาชีพได้ 
4.4 อธิบายความหมายของ
องค์ประกอบของโครงการ
อาชีพได้  
4.5 อธิบายลักษณะการเขียน
ที่ดีขององค์ประกอบของ 
โครงการอาชีพที่ดีได้ 

4.1 ความสำคัญของโครงการ
อาชีพช่างซ่อมโทรศัพท์มือถือ 
4.2 ประโยชน์ของโครงการ
อาชีพช่างซ่อมโทรศัพท์มือถือ 
4.3 องค์ประกอบของโครงการ
อาชีพช่างซ่อมโทรศัพท์มือถือ 
4.4 การเขียนโครงการอาชีพช่าง
ซ่อมโทรศัพท์มือถือ 
4.5 การประเมินความเหมาะสม
และสอดคล้องของโครงการอาชีพ
ช่างซ่อมโทรศัพท์มือถือ 

4.1 จัดให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจากใบ
ความรู้เรื่องความสำคัญของโครงการ
อาชีพ ประโยชน์ของโครงการอาชีพ 
องค์ประกอบของโครงการอาชีพ แล้ว
จัดกิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความคิดเห็นเพ่ือสร้างแนวคิดในการ
ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
4.2 จัดให้ผู้เรียนศึกษาสาระข้อมูลจาก
ใบความรู้ เรื่องตัวอย่างการเขียน
โครงการอาชีพที่ดี เหมาะสมและ
ถูกต้อง พร้อมจัดการอภิปรายเพ่ือสรุป
แนวคิดเป็นแนวทางในการเขียน 
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ที ่ เรือ่ง จดุประสงค์การเรียนรู ้ เนือ้หา การจดักระบวนการเรยีนรู้ 
จำนวนชัว่โมง 

ทฤษฎ ี ปฏบิตั ิ
  4.6 เขียนโครงการในแต่ละ

องค์ประกอบได้เหมาะสมและ
ถูกต้อง 
4 . 7  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
เหมาะสมและสอดคล้องของ
โครงการอาชีพได้ 

 โครงการอาชีพที่ดีเหมาะสมและ
ถูกต้อง 
4.3 จัดให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติการเขียน
โครงการอาชีพ 
4.4 กำหนดให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติการ
ประเมินความเหมาะสมและสอดคล้อง
ของโครงการอาชีพ 
4.5 จัดให้ผู้เรียนปรับปรุงโครงการ
อาชีพให้มีความเหมาะสมและถูกต้อง 
4.6 กำหนดให้ผู ้เรียนเขียนโครงการ
อาชีพของตนเองเพื่อเสนอขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณดำเนินงานอาชีพ
และใช ้ในการดำเน ินการประกอบ
อาชีพต่อไป 
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6. การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
6.1  ฟังวิทยากรบรรยายให้ความรู้ 
6.2  ศึกษาจากใบความรู้ฟังการบรรยายจากวิทยากร และของจริง 
6.3  สาธิตการทำเป็นขั้นตอนจากวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ 
6.4  ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อ CD/VCD และอินเตอร์เน็ต 
6.5  ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจริง 
6.6  สร้างสถานการณ์จำลองให้ผู้เรียนฝึกแก้ปัญหาหลากหลายรูปแบบ 
6.7  ร่วมกันสรุปทบทวนความเข้าใจ 

 
7. สื่อ/วัสดุอุปกรณ์การเรียนรู้ 

7.1  เอกสารประกอบ/ใบความรู้ 
7.2  โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์ต่อพวง 
7.3  ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
7.4  นิตยสาร /วารสาร/หนังสือพิมพ์/สิ่งพิมพ์ 
7.5  สื่อมัลติมีเดีย /CD/VCD/DVD 
7.6  สื่อทางอินเตอร์เน็ต 

 
8. การวัดและประเมินผล  

8.1 การประเมินความรู้ภาคทฤษฎีระหว่างเรียนและจบหลักสูตร  
8.2 การประเมินผลงานระหว่างเรียนจากการปฏิบัติได้ผลงานที่มีคุณภาพ  
 

9. เงื่อนไขการผ่านการฝึกอบรม  
9.1 มีเวลาเรียนไม่น้อยกว่า ๘๐ ของเวลาเรียนทั้งหมด  
9.๒ ผ่านการประเมินทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๐  
9.๓ ผลงาน ชิ้นงาน ที่มีคุณภาพ  
 

10. หลักฐานการผ่านการอบรม  
10.1  หลักฐานการประเมินผล 
10.2  ทะเบียนคุมวุฒิบัตร 
10.3  วุฒิบัตร ออกโดยสถานศึกษา 
 

11. การเทียบโอน 
 ผู ้ เร ียนที ่จบหลักส ูตรนี ้สามารถนำไปเทียบโอนผลการเร ียนร ู ้ก ับหลักส ูตรการศึกษานอกระบบ               
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในสาระการประกอบอาชีพ วิชาเลือกที่สถานศึกษาได้จัดทำขึ้น 
 


