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หลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง 
หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวและบริการ จำนวน 20 ชั่วโมง 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอสังขะ 
……………………………………………………………………………..……………………………………………………………………… 
 

ความเป็นมา   

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในประเทศไทย จำนวนมากขึ้น ซึ่ง
ปัญหาที่พบกับธุรกิจการท่องเที่ยว และการบริการขนาดกลาง และขนาดเล็ก  ก็คือการสื่อสารกับชาวต่างชาติ  ซึ่ง
เจ้าของกิจการ   ท้ังบ้านพัก โฮมสเตย์  ร้านอาหาร พนักงานขับเรือ รวมท้ังพนักงานบริการยังขาดทักษะ การส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ และทักษะด้านการบริการ ที่จำเป็น ต่อการดำเนินธุรกิจของตนเอง  ซึ ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการ และพนักงานบริการ เหล่านี้ ได้พัฒนาตนเองทางด้านภาษา และการบริการเพื่อการ
แข่งขัน และขยาย ธุรกิจของตนเองในอนาคต 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอสังขะ  จึงเล็งเห็นความสำคัญของ
ภาษาอังกฤษที่มีต่อการท่องเที่ยว และการบริการและเพื่อเปิดโอกาสและยกระดับทักษะภาษาอั งกฤษให้กับ
ประชาชนกลุ่มเจ้าของกิจการโฮมสเตย์  สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษกับกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ ทำให้เกิดการสร้าง
เครือข่ายเพิ่มลูกค้ากลุ่มชาวต่างชาติ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการสร้างรายได้ในการค้าขายสินค้าให้กับประชาชนกลุ่ม
ค้าขาย 

 ดังนั้น ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอสังขะ   ได้มีการสำรวจความต้องการ
เรียนของประชาชนท่ีสนใจ ปรากฏว่ามีผู้สนใจเรียน หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวและบริการ  จึงได้
จัดทำหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวและบริการขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 
 หลักการของหลักสูตร 
 1.   เป็นหลักสูตรท่ีเน้นการจัดการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานทำ ท่ีเน้นการบูรณาการเนื้อหาสาระ
ภาคทฤษฎีควบคู่ไปกับการฝึกปฏิบัติจริง ผู้เรียนสามารถนำความรู้และทักษะไปประกอบอาชีพได้จริงอย่างมี
คุณภาพและมีคุณธรรมจริยธรรม 
 2.  เป็นหลักสูตรท่ีเน้นการดำเนินงานร่วมกับเครือข่าย สถานประกอบการ เพื่อประโยชน์ในการ
ประกอบอาชีพและการศึกษาดูงาน 
 3.   เป็นหลักสูตรท่ีผู้เรียนสามารถนำผลการเรียนรู้ไปเทียบโอนเข้าสู่หลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในรายวิชาเลือกของสาระการประกอบอาชีพ 
 4.   เป็นหลักสูตรท่ีเน้นการใช้ศักยภาพ 5 ด้านในการประกอบอาชีพ ได้แก่ ศักยภาพด้านทรัพยากร 
ภูมิอากาศ ภูมิประเทศและทำเลท่ีต้ัง  ศิลปวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต  และด้านทรัพยากรมนุษย์ 
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จุดมุ่งหมาย  

1.เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้และสามารถพูด ภาษาอังกฤษท่ีจำเป็นและเกี่ยวข้อง กับการท่องเท่ียว  
และให้บริการ 

  2.เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักมารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติสากลในการให้บริการ 
  3.เพื่อให้ผู้เรียนดำเนินธุรกิจ กิจกรรม การท่องเท่ียวและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

-ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ 
 

ระยะเวลา   จำนวน 20 ช่ัวโมง 
ภาคทฤษฎี   จำนวน     10  ช่ัวโมง 
ภาคปฏิบัติ    จำนวน     10  ช่ัวโมง 

รวม    20   ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/โครงสร้างหลักสูตร... 
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โครงสร้างหลักสูตร 

ท่ี เร่ือง จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา 
กระบวนการจัดการ

เรียนรู้ 
จำนวนชั่วโมง 
ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1. ช่องทางการ
ประกอบอาชีพ
ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ
ท่องเท่ียวและ
บริการ 

1.  เพื่อให้ผู้เรียนเล็งเห็น
ความเป็นไปได้ในการ
ประกอบอาชีพธุรกิจ 
ท่องเท่ียวและการการ
บริการ 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนรู้จัก และ
สามารถศึกษาหาความรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ /สถาน
ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการได้ 

1. ความสำคัญลักษณะ
ท่ัวไป และความเป็นไปได้
ในการประกอบอาชีพ
ธุรกิจการท่องเท่ียวและ 
บริการ    
2. ศึกษาดูงานแหล่ง
เรียนรู้ สถานประกอบการ 
ธุรกิจ ท่องเท่ียว และการ
บริการ    
3.  สรุปสาระท่ีได้จาก
การศึกษาดูงาน             
ทิศทางการพัฒนาการ
ประกอบอาชีพการ
ท่องเท่ียวและบริการ  

1.  วิทยากรบรรยายให้
ความรู้และศึกษาจาก
เอกสารใบความรู้ ส่ือ 
VCD 
2 . ศึกษาดูงานจาด
แหล่งเรียนรู้ สถาน
ประกอบการ ธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ 
3 .  วิทยากรและ
ผู้เรียนร่วมกัน สรุป
เนื้อหา สาระความรู้ท่ีได้
จากการศึกษา  
จากแหล่งเรียนรู้ สถาน
ประกอบการ 

1 1 

2. ทักษะการ
ประกอบอาชีพ 

1. มีมารยาทในการเข้า
สังคมและ ให้บริการ 
2. เข้าใจเทคนิคในการ
ต้อนรับนักท่องเท่ียวและ
การให้บริการท่ีถูกต้อง 
3. ผู้เรียนมีจิตบริการ 
4 ผู้เรียนสามารถ 
การอ่านใจผู้รับบริการได้ 

1. มารยาทในการเข้า
สังคมและให้บริการ 
2. เทคนิคในการต้อนรับ
นักท่องเท่ียว  และการ
ให้บริการ 
3. Service mind              
จิตบริการ 
4.  Mind reading 
การอ่านใจผู้รับบริการ 
5. Imaginative Mind 
จินตนาการ ความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
6. Instant responding 
mind มีจิต  ใจท่ีพร้อม
ให้บริการในทันที 

1. วิทยากรบรรยาย
มารยาท สากลในการ
พูด และการให้บริการ 

เทคนิคในการต้อนรับ 
จิตบริการ การอ่านใจ
ผู้รับบริการ การจิตนา
การความต้องการของ
ผู้รับบริการ จิตแห่ง
ความห่วงใย และการ
อำลาจากกัน 
2.  วิทยากรยกตัวอย่าง 
และให้ชม VCD 

3.  ผู้เรียนและวิทยา
ร่วมกันสรุปองค์ความรู้ 
4.  ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจน
เกิดทักษะความชำนาญ 
 

 

7 7 
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ท่ี เร่ือง จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา 
กระบวนการจัดการ

เรียนรู้ 

จำนวนชั่วโมง 
ทฤษฎี ปฏิบัติ 

   7.  Concerning 
Farewell mind จิตแห่ง
ความห่วงใย และการ
อำลา จากกัน 

   

3 การบริหาร
จัดการในการ
ประกอบอาชีพ
ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ 
ท่องเท่ียวและ
บริการ 

1. สามารถบริหารจัดการใน
การประกอบอาชีพ
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียวและบริการได้ 

2. สามารถกำหนดรูปแบบ  
ในการประกอบอาชีพ
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียวและบริการได้ 

  1. การเลือกทำเลท่ีต้ัง
ร้าน 
2. การจัดและตกแต่ง  
หน้าร้าน 
3. การคิดราคาต้นทุนและ
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
4.  การขาย/การให้บริการ 
5.  การส่งเสริมการขาย /
การบริการ 
6.  การทำบัญชีร้านค้าอย่าง
ง่าย 
7. รูปแบบการประกอบ
อาชีพภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเท่ียวและบริการ 

 1.  วิทยากรอธิบาย
ความแตกต่างการเลือก
ทำเลท่ีต้ังร้าน การจัด 
ตกแต่งหน้าร้าน การคิด
ราคาต้นทุน การ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
การตลาดความแตกต่าง
ระหว่างการขายและ
การให้บริการ 
 2. ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ
กำหนดรูปแบบ และ
การให้บริการ ในการ
ประกอบอาชีพ
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียวและบริการ 
 

2 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

/ส่ือการเรียนรู้... 
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การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 1.บรรยายความรู้เรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวและบริการ 
 1.ฝึกปฏิบัติการฟัง  พูด อ่าน เขียน  สนทนาประโยคเรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวและบริการ 
 3.แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูและผู้เรียน 
สื่อการเรียนรู้  
 

1.  ส่ือออนไลน์  
1. เรื่อง  100 ประโยคภาษาอังกฤษสำหรับ ท่องเท่ียว { Travel } 
 https://www.youtube.com/watch?v=DQYNQEbtZbg 

  2. เรื่อง ภาษาอังกฤษในการเดินทางท่องเท่ียว 
      https://www.youtube.com/watch?v=UhofFUTTbt4 

3.เรื่อง ประโยคอังกฤษง่ายๆ รอดตายเท่ียวเมืองนอก 
   https://www.youtube.com/watch?v=DewYZfVblTs 

2. ใบความรู้เรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวและบริการ 
 

การวัดและประเมินผล  
1. การประเมินความรู้ภาคทฤษฎีระหว่างเรียนและจบหลักสูตร  
2. แบบสังเกตพฤติกรรม 

เง่ือนไขการจบหลักสูตร 
1. มีเวลาเรียนและฝึกปฏิบัติตามหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
2. มีผลการประเมินผ่านตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

 

หลักฐานการผ่านการอบรม  
1. หลักฐานการประเมินผล  
2. ทะเบียนคุมวุฒิบัตร  
3. วุฒิบัตรการศึกษาออกโดยสถานศึกษา 
 

การเทียบโอน 
 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=DQYNQEbtZbg
https://www.youtube.com/watch?v=UhofFUTTbt4
https://www.youtube.com/watch?v=DewYZfVblTs


6 
 

แผนการจัดการเรียนรู ้

วิทยากร .............................................................................. หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวและบริการ  จำนวน 20 ช่ัวโมง  (เรียนวันละ  4 ช่ัวโมง) 
ระหว่างวนัท่ี  ...........................เดือน.......................................................พ.ศ...........................................  เวลาเรียน  10.00 น. – 15.00 น. 

สถานท่ีจัดการเรียน ณ ....................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป ี เวลา กระบวนการจัดการเรียนรู้ หมายเหตุ 

 10.๐๐ น. 
- 

๑5.๐๐ น. 

หัวเร่ือง ช่องทางการประกอบอาชีพภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวและบริการ 
    1 .  วิทยากรบรรยายให้ความรู้และศึกษาจากเอกสารใบความรู้ ส่ือ อินเตอร์เน็ต 
    2 . ศึกษาดูงานจาดแหล่งเรียนรู้ สถานประกอบการ ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 
    3 .  วิทยากรและผู้เรียนร่วมกัน สรุปเนื้อหา สาระความรู้ท่ีได้จากการศึกษา จากแหล่งเรียนรู้ สถานประกอบการ 
หัวเร่ือง ทักษะการประกอบอาชีพ : มารยาทในการเข้าสังคมและให้บริการ 

1. วิทยากรบรรยายเรื่องมารยาทในการเข้าสังคมและให้บริการ 
2. วิทยากรยกตัวอย่าง และให้ชมออนไลน์ ผ่านช่ืองทางยูทูป  https://www.youtube.com/watch?v=mRKZnGL-I4E     
3. ผู้เรียนและวิทยาร่วมกันสรุปองค์ความรู้ 
4. ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะความชำนาญ 

เรียนวันละ  4  ชม. 
(จำนวน  1  วัน) 

 10.๐๐ น. 
- 

๑4.๐๐ น. 

หัวเร่ือง ทักษะการประกอบอาชีพ :  การแนะนำสถานที่พักแก่นักท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว 
1. วิทยากรบรรยายเรื่องการแนะนำสถานท่ีพักแก่นักท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียว 
2. วิทยากรยกตัวอย่าง และให้ชมออนไลน์ ผ่านช่ืองทางยูทูป   https://www.youtube.com/watch?v=izK6MQcZfGU  
3. ผู้เรียนและวิทยาร่วมกันสรุปองค์ความรู้ 

   4. ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะความชำนาญ 
หัวเร่ือง ทักษะการประกอบอาชีพ : Service mind   จิตบริการ 

1. วิทยากรบรรยายเรื่อง Service mind   จิตบริการ 
2. วิทยากรยกตัวอย่าง และให้ชมออนไลน์ ผ่านช่ืองทางยูทูป  https://www.youtube.com/watch?v=Hr0CB2oNVbg  

   3. ผู้เรียนและวิทยาร่วมกันสรุปองค์ความรู้ 
   4. ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะความชำนาญ 
 

เรียนวันละ  4  ชม. 
(จำนวน  1  วัน) 

 แบบ กศ.ตน.1๒ 

 

https://www.youtube.com/watch?v=mRKZnGL-I4E
https://www.youtube.com/watch?v=izK6MQcZfGU
https://www.youtube.com/watch?v=Hr0CB2oNVbg
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วัน เดือน ป ี เวลา กระบวนการจัดการเรียนรู้ หมายเหตุ 

 10.๐๐ น. 
- 

๑4.๐๐ น. 

หัวเร่ือง ทักษะการประกอบอาชีพ : Imaginative Mind จินตนาการ ความต้องการของผู้รับบริการ 
  1. วิทยากรบรรยาย เรื่องImaginative Mind จินตนาการ ความต้องการของผู้รับบริการ                                                              

2. วิทยากรยกตัวอย่าง และให้ชมออนไลน์ ผ่านช่ืองทางยูทูป  https://www.youtube.com/watch?v=qB_IUuQGaLk       
   3. ผู้เรียนและวิทยาร่วมกันสรุปองค์ความรู้ 
   4. ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะความชำนาญ 
หัวเร่ืองทักษะการประกอบอาชีพ :  Concerning Farewell mind จิตแห่งความห่วงใย และการอำลา จากกัน 

 1.     วิทยากรบรรยาย เรื่อง Concerning Farewell mind จิตแห่งความห่วงใย และการอำลา จากกัน 
 2.      วิทยากรยกตัวอย่าง และให้ชมออนไลน์ ผ่านช่ืองทางยูทูป  https://www.youtube.com/watch?v=aKJIOzczPCs  

   3. ผู้เรียนและวิทยาร่วมกันสรุปองค์ความรู้ 
   4. ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะความชำนาญ 

เรียนวันละ  4  ชม. 
(จำนวน  1  วัน) 

 10.๐๐ น. 
- 

๑4.๐๐ น. 

หัวเร่ืองทักษะการประกอบอาชีพ :  ศึกษาแหล่งเรียนรู้และฝึกปฏิบัติทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวและบริการ 
                                                ด้านการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
     -วิทยากรบรรยายและฝึกปฏิบัติ เรื่อง  ฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวและบริการ ด้านการดำเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   

หัวเร่ืองทักษะการประกอบอาชีพ :  ศึกษาแหล่งเรียนรู้และฝึกปฏิบัติทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวและบริการ                  
ด้านศาสนาและวัฒนธรรม   

     -.วิทยากรบรรยายและฝึกปฏิบัติ เรื่อง ฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวและบริการ ด้านศาสนาและวัฒนธรรม              

เรียนวันละ  4  ชม. 
(จำนวน  1  วัน) 

 10.๐๐ น. 
- 

๑4.๐๐ น. 

หัวเร่ือง การบริหารจัดการในการประกอบอาชีพภาษาอังกฤษเพือ่การท่องเที่ยวและบริการ  
   -วิทยากรอธิบายความแตกต่างการเลือกทำเลท่ีต้ังร้าน การจัด ตกแต่งหน้าร้าน การคิดราคาต้นทุน การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
การตลาดความแตกต่างระหว่างการขายและการให้บริการ 
หัวเร่ือง ฝึกปฏิบัติกำหนดรูปแบบ  และการให้บริการ  ในการประกอบอาชีพภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวและบริการ 
 - ผู้เรียนฝึกปฏิบัติกำหนดรูปแบบ  และการให้บริการ  ในการประกอบอาชีพภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวและบริการ 

เรียนวันละ  4  ชม. 
(จำนวน  1  วัน) 

    

ลงช่ือ.................................................วิทยากร       ลงช่ือ..............................................ผู้อนุมัติ 

           ( ..........................................)                            ( นางสมจิต   ผาดไธสง )  

วันท่ี.............../......................./....................              ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอสังข

https://www.youtube.com/watch?v=qB_IUuQGaLk
https://www.youtube.com/watch?v=aKJIOzczPCs
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