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หลักสูตรการศกึษาต่อเนื่อง  
โครงการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาสงัคมและชุมชน 
หลักสูตรการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ านวน ๖ ช่ัวโมง 

ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองสรุนิทร์ 
 

 
ความเป็นมา  

ในปัจจุบัน มีการแข่งขันกันในเชิงธุรกิจมาก ท าให้ผู้ผลิตแข่งกันผลิตและบริการ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค แต่พบว่า มีผู้ผลิตจ านวนไม่น้อย ท่ีไม่ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค ด้วยเหตุ
นี้รัฐบาล จึงต้องท าหน้าท่ีดูแล และก ากับแก้ไข โดยมีจุดมุ่งหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 
ไม่ให้เสียเปรียบผู้ผลิตเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการโฆษณา เพื่อควบคุมสินค้าท่ีไม่ได้
มาตรฐาน ไม่ปลอดภัย หรือเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ระหว่างผู้ซื้อ และผู้ขาย รัฐบาล
จึงต้องท าหน้าท่ีดูแลและก ากับแก้ไข 

ดังนั้น การคุ้มครองผู้บริ โภคจึงมีความส าคัญ เพราะผู้บริ โภคจะต้องได้รับความปลอดภัย              
ความเป็นธรรม ความประหยัด และเกิดความคุ้มครองค่าจาการอุปโภคและบริโภคสินค้าในชีวิตประจ าวัน      
ซึ่งการคุ้มครองผู้บริโภคนั้น จะมีความเกี่ยวข้องกับระบบเศรษฐกิจการค้า ต้ังแต่กระบวนการผลิต การตลาด 
รวมไปถึงการจ าหน่ายสินค้า และบริการต่าง ๆ จึงเป็นหน้าท่ีของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยผู้บริโภค ถูกเอา
รัดเอาเปรียบ และเกิดผลเสียต่อสุขภาพของผู้บริโภค 
 
หลักการของหลักสูตร  

1. เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งตอบสนองความสนใจและความต้องการเรียนรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
2. เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจความรู้พื้นฐานด้านกฎหมายพระราชบัญญัติ  

 
จุดมุ่งหมาย  
 1. เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้เสียเปรียบผู้ผลิต 
 2. เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการโฆษณา 
 3. เพื่อควบคุมสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐานไม่ปลอดภัยหรือเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 
 4. เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนท่ัวไป 
 
ระยะเวลา 

จ านวน ๖ ช่ัวโมง 
- ภาคทฤษฎี ๖ ช่ัวโมง 
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โครงสร้างหลักสูตร 

ที่ เรื่อง จุดประสงคก์ารเรียนรู ้ เนื้อหา 
การจัดกระบวนการ

เรียนรู ้
จ านวนชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบตั ิ
1 ๑.1 ความรู้พื้นฐาน

ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  
 
1.๒ ความส าคัญ
และเป้าหมายของ
การคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

1.1 เพื่อให้ทราบถึง
ความเป็นมาและ
หลักการพื้นฐานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
1.2 เพื่อให้ทราบถึง
ความส าคัญและ
เป้าหมายขอการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

1.1 ความรู้พื้นฐานด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภค 
  
1.2 ความเป็นมาของ
การคุ้มครองผู้บริโภค 
ระยะเริ่มแรก และระยะ
พัฒนากฎหมาย 
   - ความส าคัญของการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
   - เป้าหมายในการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

1.1 ผู้สอนอธิบายให้
ความรู้เร่ืองความรู้
พื้นฐานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 
1.2 ผู้สอนอธิบายให้
ความรู้เร่ืองความรู้ความ
เป็นมาของการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ระยะเร่ิมแรก 
และระยะพัฒนา
กฎหมาย 

๒  

2 2.๑ กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

2.1 เพื่อให้รู้จักกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
  - เพื่อให้รู้แนวทางการ
น ากฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองผู้บริโภค
ใช้ 

2.1 กฎหมายพื้นฐานท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
  - กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองผู้บริโภค
โดยตรง 
  - กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
  - กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการทางสุขภาพ 
  - กฎหมายอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 

2.1 รับฟังการบรรยาย
ศึกษาคู่มือภาคทฤษฎี 
เรียนรู้เกี่ยวกับกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

2  

3 3.๑ สิทธิของ
ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 เพื่อให้ทราบถึงสิทธิ
และหน้าท่ีของผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 สิทธิของผู้บริโภค 
  - การได้รับข่าวสารท่ี
ถูกต้องและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ 
  - การมีอิสระในการ
เลือกหาสินค้าหรือ
บริการ 
  - การได้รับความ
ปลอดภัยจาการใช้สินค้า
หรือบริการ 
  - การได้รับความเป็น
ธรรมในการท าสัญญา 
 

3.1 ผู้สอนให้ความรู้เร่ือง
สิทธิและหนาท่ีของ
ผู้บริโภค 
- ศึกษาข้อมูลเอกสาร สื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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ที่ เรื่อง จุดประสงคก์ารเรียนรู ้ เนื้อหา 
การจัดกระบวนการ

เรียนรู ้
จ านวนชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบตั ิ
 
 
 
3.๒ หน้าท่ีของ
ผู้บริโภค 

 
 
 
3.2 สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันให้เกิด
ประโยชน์ตามสิทธิและ
หน้าท่ีของผู้บริโภค 

  - การได้รับพิจารณา
และชดเชยความ
เสียหาย 
3.2 หน้าท่ีของผู้ 
บริโภค 
   - หน้าท่ีตามสิทธิ
ผู้บริโภค 
   - หน้าท่ีของผู้ 
บริโภคก่อนซื้อสินค้า
หรือบริการ 
   - หน้าท่ีของผู้ 
บริโภคหลังซื้อสินค้า
หรือบริการ 

 
 
 
3.2 แบ่งกลุ่มการอธิบาย 
เร่ือง สิทธิและหน้าท่ีของ
ผู้บริโภค 

 
 
 

1 
 

 รวม 6  
 
สื่อการเรียนรู้  

1. ศึกษาจากเอกสาร/ตาราทางวิชาการ 
2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์/แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
3. วิทยากร/ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ความรู้ 

 
การวัดผลประเมินผล 

1. การสังเกตการเข้าร่วมกิจกรรม 
2. แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
เกณฑ์การจบหลักสูตร 
 เข้าร่วมกิจกรรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 
คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตร 
 1. นายสุนทร  จันทร์เปล่ง  ครูผู้ช่วย 
 2. นางกฤตพร  ค านุ   ครูอาสาสมัคร กศน. 
 3. นางสาวศุภลักษณ์  ยืนยง  ครู กศน.ต าบล 
 4. นายชาตรี  ชอบดี   ครู กศน.ต าบล 
 5. นายอรรถพงษ์  บุตรงาม  ครู กศน.ต าบล 
 6. นายรัฐสันต์  เล้ียววานิชย์  ครู ศรช.  
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ก าหนดการจัดอบรมโครงการจดัการศกึษาเพื่อพัฒนาสงัคมและชุมชน 
หลักสูตรการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ านวน ๖ ช่ัวโมง 

วันที่ ........  เดือน ...................................  พ.ศ................. 
ณ...................................  หมู่ที่ ............. ต าบล.............  อ าเภอ................... จังหวัดสุรินทร์ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองสุรินทร์ 
 

เวลา 08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
๐๘.๓๐ – ๐๙.๐๐ น. พิธีเปิดโครงการ โดย ............................................. 
09.00 – 10.๐0 น. บรรยายเรื่อง ความเป็นมา ความหมาย ความรู้พื้นฐาน 

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ความเป็นมาของการคุ้มครองผู้บริโภค 
ระยะเริ่มแรก และระยะพฒันากฎหมาย 
โดยวิทยากร ............................................. 

10.๐๐ – 1๒.00 น. บรรยายเรื่องความส าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการคุ้มครองผู้บริโภค โดยวิทยากร ............................................. 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น.      บรรยายเรื่องหน้าท่ีของผู้บริโภคก่อนซื้อสินค้าหรือบริการหน้าท่ีของ 

    ผู้บริโภคหลังซื้อสินค้าหรือบริการ 
โดยวิทยากร ............................................. 

๑๔.๐๐ – ๑๕.๐๐ น. บรรยายเรื่อง สิทธิของผู้บริโภค,หน้าท่ีของผู้บริโภค 
โดยวิทยากร ............................................. 

๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. อภิปรายความรู้ท่ีได้เรียนรู้และสรุปกิจกรรม ปิดโครงการ 
โดย ............................................. 

 
 
 
หมายเหตุ : 1. ก าหนดการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 2. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องด่ืม เวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 

 
 


