
 

 

สคบ. คุมเข้มโฆษณาไม่ตรงปก 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) คุมเข้มโฆษณำไม่ตรงปก ข้อควำมเป็นเท็จเกิน
จริง มีค ำไหนบ้ำงที่ห้ำมใช้และเพ่ือให้กำรโฆษณำสินค้ำเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค ไม่ใช้ค ำอวดอ้ำงสรรพคุณที่ไม่สำมำรถ 
พิสูจน์ได้ รวมถึงสำระส ำคัญของกฎหมำยมีควำมทันสมัย สอดคล้องกับสถำนกำรณ์สื่อท่ีมีหลำยช่องทำง  

สคบ. จึงได้ออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ เรื่อง แนวทำงกำรใช้ข้อควำมโฆษณำ 
ที่มีลักษณะเป็นกำรยืนยันข้อเท็จจริงอันยำกแก่กำรพิสูจน์ และแนวทำงกำรพิสูจน์เพ่ือแสดงควำมจริงเกี่ยวกับ
ข้อควำมโฆษณำ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๓ มกรำคม ๒๕๖๖ ซึ่งมีสำระส ำคัญ ได้แก่ กำรใช้ข้อควำม
โฆษณำไม่ว่ำจะกระท ำทำงสื่อโฆษณำใดก็ตำม จะต้องมีข้อควำมเป็นภำษำไทยที่สำมำรถเห็น ฟัง หรืออ่ำนได้ชัดเจน
ตำมประเภทของสื่อโฆษณำ ไม่ท ำให้ผู้บริโภคเข้ำใจผิดในสำระส ำคัญเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร ถ้ำข้อควำมโฆษณำ
ท ำเป็นภำษำต่ำงประเทศ ต้องมีค ำแปลภำษำไทยก ำกับข้อควำมที่เป็นสำระส ำคัญด้วยทุกครั้ง และยังห้ำมไม่ให้มี
ข้อควำมที่เป็นกำรแสดงควำมไม่รับผิดชอบหรือสงวนสิทธิ์กำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ  ได้แก่ 

๑. สงวนสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ โดยเฉพำะเรื่องของรำคำ
และตัวสินค้ำ ตัวอย่ำงข้อควำมที่อำจจะเข้ำข่ำย เช่น บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนแปลงร ำคำและเงื่อนไข 
โดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ, ขอสงวนสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนแปลงรำคำสินค้ำ , ภำพสินค้ำเป็นเพียงตัวอย่ำงอำจไม่
ตรงกับรุ่นที่จัดโปรโมชั่นหรือข้อควำมอย่ำงอ่ืนที่มีลักษณะในท ำนองเดียวกัน 

๒. ข้อควำมเสริมบำรมี เพ่ิมยอดขำย เพ่ิมเสน่ห์ เรียกคนรัก แก้เครำะห์ แก้กรรม 

๓. ข้อควำมที่เน้นเจำะเรื่องควำมเชื่อส่วนบุคคล หรือเจำะกลุ่มคนที่ก ำลังมีปัญหำและควำมทุกข์ 
ต้องกำรที่พ่ึงทำงใจ เรียกว่ำเป็นกลุ่มที่มีควำมเปรำะบำง อำจจะหลงเชื่อได้ง่ำย ตัวอย่ำงข้อควำม เช่น เมื่อใช้แล้วจะ
เห็นผลทันที เห็นผลภำยใน ๗ วัน รับท ำพิธีเรียกคนรักกลับคืนมำ รับแก้เครำะห์ แก้กรรม เสริมบำรมี เพ่ิมยอดขำย 
เพ่ิมเสน่ห์ ใครเห็นใครรัก 

๔. หำกใช้ข้อควำมที่มีกำรเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรืออ้ำงอิงผลวิจัย สถิติต่ำง ๆ ต้องมีข้อมูลยืนยัน
ชัดเจน และเมื่อถูกเรียกตรวจสอบในกำรพิสูจน์ข้อควำมโฆษณำต้องรวบรวมหลักฐำนด ำเนินกำรภำยใน ๑๕ วัน 
หำกคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำมีเหตุอันควรสงสัยว่ำข้อควำมใดที่ใช้ในกำรโฆษณำเป็นเท็จหรือเกิน  
ควำมจริงดังกล่ำว คณะกรรมกำรฯ อำจออกค ำสั่งให้น ำข้อมูลมำพิสูจน์เพ่ือแสดงควำมจริงได้ และในกรณีเร่งด่วน 
คณะกรรมกำรฯ จะออกค ำสั่งระงับกำรโฆษณำดังกล่ำวเป็นกำรชั่วครำวจนกว่ำจะทรำบผลกำรพิสูจน์ได้  

ทั้งนี้ ผู้ที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่ง มีโทษจ ำคุกไม่เกิน ๖ เดือน หรือปรับไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ 
บำทหรือทั้งจ ำทั้งปรับ  ผู้บริโภคสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ที่ สำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ หรือร้องเรียนผ่ำนระบบ
ออนไลน์ที่ www.ocpb.go.th หรือทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
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มิจฉาชีพออนไลน์ หลอกให้ตายใจแต่เงินหมดไปทัง้บัญชี! 
 

           
 

    ปัญหาภัยในโลกออนไลน์หรือที่รู้จักกันในชื่อภัยไซเบอร์ ยุคปี ๒๐๒๒ มีการให้พบเจอมากขึ้นทุกวัน 
โดยเฉพาะเรื่ อง เกี่ยวกับสินเชื่ อออนไลน์ระบาดในโทรศัพท์มือถือเป็นจ านวนมาก โดยรูปแบบที่พบบ่อย  
คือ ข้อความ SMS มักจะเขียนข้อความหลอกลวงให้ เข้ า ใจผิด เ พ่ือให้ผู้ บริ โภคกดลิ งก์ที่ แนบมาต่ อท้ าย  
ข้อความดังนี้ 

  “เครดิตของคุณดีและคุณมีสิทธิ์ได้รับ ๓๐๐,๐๐๐”   
  “คุณเป็นผู้โชคดีได้รับวงเงินกู้จากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ๒๐๐,๐๐๐ บาท” 

   “กระทรวงสาธารณสุข ขอแสดงความยินดี คุณมีสิทธิ์ได้รับเงินเยียวยาจากการป้องกันโรคระบาด 
จากรัฐบาล คัดลอกลิงก์ไปยังเบราว์ เซอร์ เ พ่ือรับเงินhttp : //hsgov.top ตามลิงก์นี้ ” หากเราได้รับข้อความ 
ในลักษณะดังกล่าวไม่ควรกดลิงก์โดยเด็ดขาด เนื่องจากอาจถูกกลุ่มมิจฉาชีพขโมยข้อมูลส่วนตัวต่างๆ ท าให้ได้รับ 
ความเสียหาย ให้ตรวจสอบแหล่งที่มาและความความน่าเชื่อถือของลิงก์ให้แน่ใจเสียก่อนหากเป็นลิงก์ต้องสงสัยให้
รายงานสแปม หรือกดบล็อค ซึ่งข้อความเหล่านี้มีจุดประสงค์เดียวคือหลอกเอาทรัพย์สินหรือหลอกให้กู้เงินนอกระบบ 
นอกจากนี้การหลอกเอาข้อมูลส่วนตัว โดยการส่ง SMS หลอกขอข้อมูลด้วยการส่งข้อความจูงใจผ่าน Line Facebook 
หรือ SMS ใช้กลวิธีต่างๆ หลอกลวงให้คุณตกใจจนไม่มีเวลาไตร่ตรองให้ดี พร้อมเล่นกับความรู้สึกสงสัยกังวลใจ หรือไป
กระตุ้นให้ตื่นตระหนก ด้วยการวางกับดักไว้อย่างลิงก์เว็บไซต์ให้กรอกข้อมูลส่วนตัวลงไป ท าให้ผู้บริโภคบางรายรีบกดลิงก์
ไม่ทันคิดไตร่ตรอง สุดท้ายแล้วมิจฉาชีพออนไลน์ได้ข้อมูลส่วนตัวคุณไปซึ่งเป็นเรื่องที่น่าห่วงมาก เพราะสามารถ 
น าข้อมูลเหล่านี้ไปต่อยอดในทางลบอีกหลายเรื่องผู้บริโภคจ านวนมากเดือดร้อนร าคาญกับมิจฉาชีพออนไลน์นี้อย่างมาก 
เพ่ือให้ผู้บริโภครู้เท่าทันและสามารถป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพออนไลน์ โปรดให้ระมัดระวัง SMS  
ที่ชักชวนให้มีการกดลิงก์หรือติดต่อสมัครสมาชิก ขอให้ติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมออนไลน์เพ่ือที่จะได้
รู้เท่าทันกลโกง และป้องกันไม่ให้ตนเองตกเป็นเหยื่อของกลุ่มมิจฉาชีพ  
   ทั้งนี้ หากผู้บริโภค พบเห็นหมายเลขโทรศัพท์ใดที่มีพฤติกรรมดังกล่าว สามารถแจ้งเบาะแสไปยังสาย
ด่วนส านักงานต ารวจแห่งชาติ ๑๕๙๙ หรือศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของเครือข่ายโทรศัพท์ที่ท่านใช้บริการดังนี้ ๑๑๘๕ (AIS), 
๙๗๗๗ (TRUE), ๑๖๗๘ (DTAC)  

         

ค่านิยม สคบ. “โปร่งใส ทันสมัย ใส่ใจผู้บริโภค” 
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                                    ซื้อประกันดี ได้ทัง้ประกันรถและประกันความสบายใจ  

        

 ในชีวิตประจ ำวันมักมีเหตุกำรณ์ท่ีไม่คำดคิดเกิดข้ึนเสมอ โดยเฉพำะคนใช้รถใช้ถนนที่ไม่สำมำรถ
คำดคะเนได้เลยว่ำในแต่ละวันจะเจอเหตุกำรณ์อะไร ไม่รู้ว่ำเมื่อใดจะมีใครขับรถมำชนเรำหรือเรำจะเป็นฝ่ำยขับ 
ไปชนเขำเอง กำรท ำประกันภัยรถยนต์จึงเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส ำคัญของคนมีรถยนต์ส่วนตัว เพรำะนอกจำกจะช่วย
ซื้อควำมสบำยใจและควำมมั่นใจในกำรขับขี่แล้ว ยังเป็นสิ่งที่ต้องท ำเพรำะมีกฎหมำยก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน เมื่อ
พูดถึงกำรซื้อประกันรถยนต์ หลำยๆ คน ทีก่ ำลังหำซ้ือประกันอำจต้องปวดหัวเพรำะมีมำกมำยหลำยประเภท เรำ
จึงควรเลือกประกันที่เหมำะกับกำรใช้งำนและคุ้มค่ำกับเรำมำกที่สุด วันนี้ สคบ. ขอแนะข้อมูลและกำรพิจำรณำ
ก่อนเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์ ดังนี้ 

๑. เลือกบริษัทที่ม่ันคง : บริกำรดี เคลมเร็ว มีแบบประกันให้เลือกหลำกหลำย และมีศูนย์บริกำรหรือ 
อู่ซ่อมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ข้อส ำคัญคือจะต้องเลือกบริษัทที่มีควำมมั่นคง โดยมีวิธีกำรตรวจสอบแบบง่ำยๆ เช่น  
กำรตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจำกกำรพูดคุยหำข้อมูลจำกผู้ใช้จริง เช่น เพ่ือน หรือจำกเว็บไซต์  (ซึ่งควรดูจำก
หลำยๆเว็บไซต์ที่เป็นทำงกำร น่ำเชื่อถือและน ำข้อมูลมำเปรียบเทียบกัน) หรือถ้ำบริษัทประกันภัยนั้นอยู่ใน 
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรำสำมำรถเข้ำไปตรวจสอบข้อมูลทำงกำรเงินของบริษัทนั้นได้  

๒. เลือกประเภท ความคุ้มครองท่ีเหมาะสม : ควรพิจำรณำดูประเภทของประกันภัย  
หรือควำมคุ้มครองที่จะได้รับ และควรเลือกประเภทควำมคุ้มครองให้เหมำะกับกำรใช้งำนของเรำ  

๓. ศึกษา และท าความเข้าใจประกันภัยรถยนต์ที่จะซื้อ : ดูรำยละเอียด "อ่ำนเงื่อนไขกำรคุ้มครอง"  
และ "ข้อยกเว้น" ของประกันที่เรำจะซื้อให้ดี ซึ่งถ้ำเรำไม่ท ำควำมเข้ำใจให้ดีก่อน หรือไม่อ่ำนรำยละเอียด 
ในกรมธรรม์ อำจท ำให้ถูกหลอกขำยประกันแบบไม่รู้ตัว และอำจได้รับควำมคุ้มครองที่ไม่เหมำะกับกำรใช้งำน 
กลำยเป็นเสียประโยชน์ เสียค่ำใช้จ่ำยเกินควำมจ ำเป็น เพรำะฉะนั้น ข้อควรปฏิบัติก่อนกำรซื้อประกัน คือ ต้อง
อ่ำนรำยละเอียด และท ำควำมเข้ำใจเงื่อนไขทุกอย่ำงให้ดีก่อน ถ้ำมีข้อสงสัยให้สอบถำมให้กระจ่ำง 

๔. เปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจ : กำรซื้อประกันภัยรถยนต์ได้หลำกหลำยรูปแบบ  
ควรต้องดูรำยละเอียดและเปรียบเทียบรำคำและบริกำรก่อนตัดสินใจซื้อ  
 

กำรเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์นั้น ควรใช้ควำมละเอียดรอบคอบและถี่ถ้วนในกำรหำข้อมูลก่อน
กำรตัดสินใจ ทั้งในเรื่องของควำมคุ้มค่ำของแผนประกันกับเบี้ยประกัน กำรบริกำรหลังกำรขำย อีกท้ังกำรบริกำร
ช่วยเหลือฉุกเฉินเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ควำมรวดเร็วในกำรเคลมค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ หำกผู้บริโภคมีปัญหำเรื่องประกันภัย
สำมำรถร้องเรียนได้ที่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ และส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) สำยด่วน 
1186 และผู้บริโภคท่ำนใดได้รับควำมเสียหำยหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำและบริกำรสำมำรถ
ร้องเรียนได้ที ่สคบ. 1166 หรือช่องทำง Mobile Application แอปพลิเคชัน OCPB Connect  
       

 

 

 



 
 

 

“ซีเอฟ” ของผิด...คิดจนหัวจะปวด 
 

           
 

การช้อปปิ้งออนไลน์นั้นเกิดขึ้นได้บ่อยจนถือว่าเป็นเรื่องปกติส าหรับใครหลาย  ๆ คน เราสามารถ
พบเห็นโฆษณาขายสินค้าต่างๆ บนโซเชียลมีเดียแทบจะทุกรูปแบบ แทบจะเรียกได้ว่าเป็นพฤติกรรมของคนในยุค
สมัยนี้ที่มักจะต้องท่องโลกโซเชียลก่อนนอนหลังจากที่เหน็ดเหนื่อยจากการท างานมาตลอดทั้งวัน ไม่ว่าจะเป็นการ
อัพเดทข้อมูลข่าวสารประจ าวัน ดูหนัง ฟังเพลง และที่เลี่ยงไม่ได้คืออาจจะเผลอกด “เอฟ” หรือ “CF” (Confirm – 
การยืนยันค าสั่งซื้อสินค้า) ไปโดยไม่รู้ตัว หลายคนสนุกกับการดูสินค้าออนไลน์และยืนยันค าสั่งซื้อโดยไม่ทันได้คิด
อะไร บางคนอาจจะมาตกใจ หรือเอะใจช่วงที่จะกดจ่ายเงิน (ซึ่งช่วงนี้ถือช่วงเวลาที่ส าคัญเพราะเราสามารถทบทวน
ได้อีกครั้งว่าเป็นสิ่งที่ต้องการจริงหรือไม่) แต่ถ้าตกลงสั่งไปแล้ว การรอคอยสินค้าก็นับได้ว่าเป็นกิจกรรมกระตุ้น
ความรู้สึกอยู่บ่อยครั้ง ถ้าของที่ได้รับนั้นถูกต้องก็แล้วไป เรียกว่าเสียเงินแล้วได้ยิ้ม ได้ใช้ประโยชน์ ถือว่าคุ้มค่าเงิน  

 

แต่หากเกิดปัญหายอดฮิต กรณีสั ่งซื ้อสินค้าแล้วไม่ได้ตามที่สั ่ง ซึ ่งอาจเกิดได้จากความไม่ตั้งใจ
เพราะทางร้านส่งพลาด ก็จะได้รับการแก้ไขส่งสินค้ามาให้ใหม่ แต่หากเป็นการตั้งใจโกง อันนี้คือสิ่งที่ทุกคนไม่อยาก
พบเจอสคบ. มีเคล็ดที่จะมาแนะน าเพื่อลดการเสี่ยงที่จะถูกโกงคือ เมื่อสินค้ามาส่ง ก่อนเปิดกล่องพัสดุ แนะน าให้
ถ่ายคลิปวีดีโอไว้ตั้งแต่ตอนรับสินค้าจนถึงการหยิบสินค้าออกมาจากกล่อง โดยอาจให้พนักงานส่งของร่วมเป็นสักขี
พยานด้วย หากพบว่าของที่มาส่งนั้นแตกต่างจากที่เห็นบนโฆษณา หรือไม่ใช่สินค้าที่สั่งซื้อ แนะน าให้ปฏิบัติดังนี้  

 
๑. ติดต่อร้านค้าทันที ทักแชทผ่านช่องทางที่เคยติดต่อร้าน หรือโทรหาร้านค้าทันทีที่พบว่าของที่

ได้รับมานั้นไม่ตรงตามที่สั่ง เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป็นความผิดพลาดของร้านค้าที่ส่งของผิดมาให้หรือไม่ หรือมี
เจตนาจะหลอกลวง หากเกิดจากความผิดพลาดของทางร้าน ผู้ซื้ออาจแสดงความประสงค์ขอเงิน คืน โดยส่งของ
กลับไปให้ทางร้าน หรือทางร้านอาจจะเสนอขอส่งของให้ใหม่เอง แต่ถ้าหากติดต่อไม่ได้ ในกรณีที่เป็นสินค้าเรียกเก็บ
เงินปลายทางให้ขอปฏิเสธการรับสินค้า และส่งคืนทันที ทางบริษัทขนส่งจะไปด าเนินการต่อกับร้านค้าต้นทางที่ส่ง
ของมาเอง 

๒. เก็บหลักฐาน ที่ติดต่อร้านค้าเพื่อใช้ด าเนินคดี ทุกครั้งที่มีการติดต่อร้านค้า ให้เก็บหลักฐานการ
สนทนาทั้งหมดไว้ก่อนอย่าเพิ่งลบข้อความเหล่านั้นทิ้ง เพราะในกรณีที่มีการโอนเงินค่าสินค้าไปแล้วแต่ไม่ได้รับสินค้า 
หรือได้สินค้าที่ผิดเพี้ยนไปจากที่ตกลงกัน เราจ าเป็นต้องพิมพ์หลักฐานเหล่านี้อ อกมาใช้ประกอบการแจ้งความ
ด าเนินคดีกับทางร้านค้า นอกจากนี้ยังรวมถึงรูปถ่ายหรือตัวสินค้าที่มีปัญหา ข้อมูลต่างๆ ของร้านค้า สลิปที่เราโอน
เงินช าระค่าสินค้า ใบสั่งซื้อและใบยืนยันค าสั่งซื้อที่ทางร้านค้าออกให้  

 
๓. ร้องเรียนหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง  หากตกลงกันไม่ได้ ก็ต ้องพึ ่งพาหน่วยงานที ่มีอ านาจใช้

กฎหมายบังคับขอคืนเงิน โดยน าหลักฐานทั้งหมดที่เตรียมไว้ติดต่อสถานีต ารวจในพื้นที่เกิดเหตุ หรือติดต่อร้องเรียน
กับหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ โดยตรง เช่น ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 1212  OCC โดย ETDA, 
หรือปรึกษาได้ที่ สายด่วน สคบ. 1166 

  
 

ค่านิยม สคบ. “โปร่งใส ทันสมัย ใส่ใจผู้บริโภค” 
 
       
      


